國立勤益科技大學
   96   學年度教學內容綱要
	開課年級
	1
	開課學期
	1
	預修課程
	

	科目名稱
	人際關係
	修    別
	必修
	學分數

學時數
	2

	授課教師
	李泰山

	教 科 書
	徐西森等（民94）：人際關係的理論與實務。台北：心理出版社。

	參 考 書
	邱德財（民89）：TA 的諮商歷程與技術。台北：張老師文化事業股份有限公司。

	評量方式
	１．平常成績３０％（含出席率、上課參與度、家庭作業）

２．期中報告成績３０％

３．期末考成績４０％

	內容

綱要
	1. 人際溝通緒論：影響人際關係的相關因素分析與討論。
2. 建立良好人際關係的基本態度：由Rogers的「真誠、尊重、同理心」入手、人際關係中最受人歡迎的十大特質。
3. 認識自我內在動機：由Maslow的需求理論與Berne的溝通分析理論談起。
4. 自我狀態分析：Berne的溝通分析理論與Freud精神分析理論的對照、自我狀態分析實作。
5. 心理遊戲分析：人們常玩的心理遊戲與自我防衛機制---保護自我與人際疏離的利器。
6. 溝通模式分析：互補、交錯、曖昧式溝通的辨識覺察與演練。
7. 溝通的重要技巧：傾聽技巧說明與演練：傾聽的意義、功能、歷程、如何有效的傾聽、同理心技巧說明與演練。
8. 表達的重要技巧：感覺與想法的自我覺察、說話藝術（含語言、非語言）。
9. 人際關係的發展歷程：人際關係的生命週期、克服人際溝通的焦慮與害怕、處理衝突的態度與要領。
10. 作個理性自主的成人：人際關係相關理論的總結與應用。
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	Year
	2007
	Semester
	1
	Pre-taking Course
	

	Course
	Interpersonal relationship
	□ Required

□ Optional
	Required
	Credit

 Hour
	2/2

	Instructor
	Tai-Shan Lee

	Textbook
	徐西森等（民94）：人際關係的理論與實務。台北：心理出版社。

	Reference
	邱德財（民89）：TA 的諮商歷程與技術。台北：張老師文化事業股份有限公司。

	Scoring
	Paper 30 % ; Class presentation 30%; Final Exam (40%)

	Syllabus
	1. An introduction to interpersonal communication 

2. Carl Rogers’ theory and interpersonal relationship
3. Ego state analysis
4. Game analysis
5. Transactional analysis
6. Communication skills 

7. The process of interpersonal communication

















